REGULAMIN

SZKOLY JAZDY NA ROLKACH I WROTKACH ROLLSCHOOL

81
DEFINICJE

1. Cennik — aktualne ceny za zajecia, w tym Karnety w ROLLSCHOOL dostepne w Serwisie.

2. Fundacja — fundacja ,Rolki dla kazdego” z siedzibg w Warszawie 02-781 przy ul. Irysowa 27 / 88,
02-660 Warszawa, Polska; NIP 9512480918, REGON: 382875840, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow oraz Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych,
Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000777341, adres do korespondencji:
Irysowa 27/88, 02-660 Warszawa, e-mail: kontakt@rollschool.pl, kontakt telefoniczny: 888 555 965.

. Funkcjonalnosci Serwisu — rodzaje i zakres swiadczonych ustug drogg elektroniczng w Serwisie.

4. Grupa — wyodrebnione wedtug wieku i poziomu zaawansowania grono oséb, w ramach ktérego
prowadzone s3 zajecia grupowe zgodnie z ustalonym harmonogramem.

5. Instruktor — osoba prowadzgaca zajecia w ROLLSCHOOL.

6. Klient—osoba posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Fundacjg Umowe
Szkoleniowa. Klient moze zawrze¢ umowe z Fundacja: (a) we wiasnym imieniu i na wtasng rzecz
jako Uczestnik lub (b) we wtasnym imieniu, lecz na rzecz innego Uczestnika — dziecka, gdy jest jego
przedstawicielem ustawowym (np. rodzice).

7. Konto — dostepne dla danego Uzytkownika po rejestracji lub zalogowaniu (z wykorzystaniem e-
maila i hasta), miejsce w Serwisie z przypisanym indywidualnym i niepowtarzalnym adresem
skrzynki e-mail, za posrednictwem ktérego Uzytkownik wprowadza i zarzgdza danymi i innymi
elementami zwigzanymi z funkcjonalnoscig Serwisu.

8. Pakiet — pakiet obejmujacy mozliwos¢ wykorzystania okreslonej liczby lekcji indywidualnych w
ROLLSCHOOL o ograniczonym terminie realizacji za stosowng opfatg zgodng z Cennikiem lub
ustaleniami indywidualnymi.

9. Regulamin — niniejszy regulamin.

10.ROLLSCHOOL - szkota nauki jazdy na rolkach i wrotkach, prowadzona przez Fundacje.

11.Saldo konta Klienta — aktualny stan naleznosci Klienta wzgledem Fundacji.
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12.Serwis — powigzany funkcjonalnie zbiér stron internetowych umieszczonych w domenie
www.rollschool.pl.

13.Uczestnik — osoba, ktéra na podstawie Umowy Szkoleniowej moze korzystaé z zajec
w ROLLSCHOOL.

14.Umowa o s$wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu — umowa zawierana pomiedzy

Uzytkownikiem, a Fundacjg o korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu.

15.Umowa Szkoleniowa — umowa o Swiadczenie ustug szkoleniowych w postaci nauki jazdy na rolkach
i wrotkach realizowana w ROLLSCHOOL.

16.Umowa — tacznie Umowa o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu, Umowa Szkoleniowa.

17.Prawo konsumenckie - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

18.Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktéra korzysta z Serwisu.

19.Zajecia regularne — ogdlnodostepne zajecia prowadzone w Grupach zgodnie z aktualng oferta
dostepng w ROLLSCHOOL z wytgczeniem: warsztatow i kursow.
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§2

FUNKCJONALNOSCI SERWISU
1. Fundacja umozliwia Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu:

a) zapoznanie sie z opisem Grup i ich kategoriami, harmonogramem Zaje¢ regularnych,
Cennikiem, informacjami o Instruktorach, a takze informacjami o poszczegdlnych Grupach, w
tym o poziomie ich zaawansowania, docelowej grupie wiekowej, Instruktorze prowadzgcym,
lokalizacji zaje¢, statym terminie zajec i najblizej zaplanowanych zajeciach, cenie pojedynczych
zaje¢, warunkach uczestnictwa w zajeciach, jak rowniez innej ofercie ROLLSCHOOL i
aktualnosciach;

b) zapoznanie sie z Regulaminem oraz pobranie i zapisanie pliku z jego trescig celem
przechowywania i odtwarzania;

c) zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci oraz pobranie i zapisanie pliku z jej trescig celem
przechowywania i odtwarzania;

d) sprawdzenie adresu i danych kontaktowych Fundacji;

e) przestanie wiadomosci/zapytania do Fundacji;

a po rejestracji Konta, za jego posrednictwem, dodatkowo:

f) wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych Uzytkownika, Klienta lub Uczestnika,
zmienianie hasta do Konta,

g) zapisy na Zajecia regularne z grafiku zaje¢ na stronie;

h) zakup Karnetéw, Pakietow oraz optacenia pojedynczych wejsé na Zajecia regularne lub zajecia
indywidualne;

i) wglad do Salda konta Klienta, odnotowanych obecnosci na zajeciach, dokonanych optat lub ich
braku, zaplanowanych najblizszych termindw zaje¢ Uczestnikdw;

j) zamawianie lub rezygnowanie z zamdwienia newslettera;

k) korzystanie z innych funkcjonalnosci Serwisu udostepnionych wytgcznie zarejestrowanym
Uzytkownikom

2. Do prawidtowego korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien posiadac:

a. urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z zasobdw sieci Internet wyposazone w system
operacyjny,

b. potaczenie internetowe,
prawidtowo zainstalowang najnowszg wersje jednej z przeglgdarek internetowych:
Internet Explorer, Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome,

a do rejestracji Konta i korzystania z funkcjonalnosci Serwisu za jego pomocg niezbedne jest
dodatkowo:

d. konto poczty elektronicznej,
e. telefon z aktywnym numerem.

3. W celu rejestracji Konta w Serwisie Uzytkownik podaje w formularzu rejestracyjnym:

adres e-mail,

imie i nazwisko,

numer telefonu,

nadane przez siebie hasto, ktérym Uzytkownik bedzie sie logowat do Konta,
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a takze potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie stosownej tresci
checkboxa.

Rejestracja Konta zostaje potwierdzona wiadomoscig przestang na adres e-mail Uzytkownika
podany w formularzu rejestracyjnym.

Zakonczenie procesu rejestracji Konta oznacza zawarcie przez Uzytkownika z Fundacjg Umowy o
Swiadczenie Funkcjonalnosci Serwisu, w ramach ktérej prowadzone jest Konto Uzytkownika.
Umowa o Swiadczenie Funkcjonalnosci Serwisu zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Kazdorazowe logowanie do Konta nastepuje poprzez podanie w formularzu logowania e-maila i
aktualnego hasta do Konta. Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania aktualnego hasta do
Konta.

Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé
sie moze z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych w Koncie przez osoby
nieuprawnione. Uzytkownik powinien zadba¢ o stosowanie wtasciwych srodkéw technicznych,
ktore minimalizujg wskazane ryzyko, w szczegdlnosci o nalezyte zabezpieczenie urzadzenia, za
pomocg ktdrego uzyskuje dostep do Konta poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych
programow antywirusowych i ich kazdorazowe uruchamianie.

Rejestracja Konta, a takze korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu, sg nieodptatne.

§3
ZAPISY NA ZAJECIA REGULARNE

O kolejnosci naboru do Grupy decyduje data zapisania sie na zajecia.

Na stronach Serwisu prezentowane sg informacje o kazdej Grupie wskazujgce na: stopien
zaawansowania uczestnikéw i ich docelowg grupe wiekowsa, termin zaje¢ poprzez podanie dnia
tygodnia i godziny, terminu najblizej zaplanowanych zaje¢ oraz harmonogramu kolejnych
termindéw wraz z informacjg o statej liczebnosci danej grupy, wolnych miejscach w danej grupie,
liczby zajetych miejsc w danej grupie na konkretny termin zaje¢, liczby pozostatych zaje¢ do korica
cyklu, lokalizacji zaje¢, prowadzacego Instruktora, cene pojedynczych zaje¢ oraz dodatkowe
informacje o zajeciach na salach.

Zapisy na zajecia do poszczegdlnych Grup sg prowadzone wytacznie poprzez Konto
zarejestrowane w Serwisie. W ramach Konta prowadzone sg zaktadki dla Uczestnikdw. Zapisy sg
mozliwe jedynie na wolne miejsca w Grupie zgodnie z informacjg zamieszczong w kalendarzu
dostepnym w Serwisie, gdy Uzytkownik nie ma jakiegokolwiek zadtuzenia wzgledem Fundacji.
Instruktor ma prawo odmowic¢ udziatu w zajeciach osdb, ktérych umiejetnosci znacznie odbiegajg
od zatozonego poziomu grupy, aby zapewni¢ wtasciwy poziom i jakos¢ zaje¢ dla pozostatych
uczestnikow.

Uzytkownik nie ma mozliwosci dokonania w Serwisie zapisu na zajecia pojedyncze lub do statej
grupy, jesli kolidowatoby to z innymi zajeciami, na ktdre Uczestnik juz jest zapisany. W takim
wypadku Serwis wyswietli komunikat o braku mozliwosci zapisu na zajecia.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania sie na zajecia w dwdch réznych lokalizacjach pod warunkiem,
ze miedzy zakonczeniem pierwszych zajec, a rozpoczeciem drugich nie wystepuje mniejszy niz 29-
minutowy odstep czasu celem umozliwienia Uczestnikowi udziatu we wszystkich zajeciach, na
ktdrych zadeklarowat swoje uczestnictwo.

W celu dokonania zapisu na zajecia nalezy:

a) zalogowac sie do Konta,
b) wyszukac i wybrac dla Uczestnika Grupe, ktéra dysponuje wolnymi miejscami, poprzez uzycie
przypisanego do niej przycisku ,informacje i zapisy”,
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c) uzy¢ przycisku potwierdzajgcego zapis Uczestnika na zajecia w wybranej Grupie, przy czym
Uzytkownik moze dokonaé zapisu na:

pojedyncze zajecia w okreslonej Grupie w konkretnie wybranym przez Uzytkownika terminie (tzw.
,2apis jednorazowy”) — poprzez uzycie przycisku ,,Zapisz tylko na najblizszy termin” a nastepnie
potwierdzenie poprzez przycisk “zapisuje z obowigzkiem zaptaty” lub

wszystkie zajecia w okre$lonej Grupie zgodnie z terminami ustalonymi w harmonogramie
dostepnym w opisie Grupy, poczynajgc od dnia zapisu (tzw. ,zapis na state”) — poprzez uzycie
przycisku ,Zapisz do grupy na state”, nastepnie potwierdzenie poprzez przycisk “zapisuje z
obowigzkiem zaptaty”

Uzycie wymienionych przyciskdw (zapis na zajecia) wigze sie z obowigzkiem zaptaty. Zajecia nalezy
optaci¢ przed terminem ich rozpoczecia ustalonym w harmonogramie Grupy. Dotyczy to takze
zapisu na state — kazdorazowo poszczegédlne zajecia powinny by¢ optacone przed terminem ich
rozpoczecia oznaczonym w harmonogramie Grupy.

Z momentem zapisu do okreslonej Grupy zostaje zawarta Umowa Szkoleniowa pomiedzy
Uzytkownikiem (Klientem) a Fundacjg. Umowa ta obowigzuje:

a) przez czas okreslony — do dnia pojedynczych zaje¢, zgodnie z terminem wybranym przez
Klienta — w przypadku zapisu jednorazowego,

b) przez czas okre$lony — do dnia ostatnich zajeé, zgodnie z harmonogramem Grupy
obowigzujagcym w momencie zapisu — w przypadku zapisu na state.

Zapis do Grupy zostaje potwierdzony wiadomoscig przestang na adres e-mail Klienta podany w
ustawieniach Konta wskazujaca na:

a) dane Uczestnika,

b) stopien zaawansowania Grupy i jej kategorie wiekowg (dzieci/dorosli),

c) lokalizacje zajeg,

d) termin zajec ze wskazaniem godziny — w przypadku zapisu jednorazowego,

e) dzien tygodnia i godzine cyklicznych zaje¢, termin najblizszych zaje¢ ze wskazaniem
godziny i dzien ostatnich zaje¢ — w przypadku zapisu na state.

W przypadku gdy Uczestnik zapisany do Grupy nie wzigt udziatu w zrealizowanych zajeciach na
ktdre byt zapisany, optata za te zajecia jest nalezna Fundacji. Oznacza to, ze optata uiszczona nie
podlega zwrotowi, a jesli nie zostata wniesiona — Klient jest nadal zobowigzany do jej zaptaty
(optata staje sie wymagalna). W przypadku wykupionego karnetu zajecia zostajg na nim
odnotowane jako zrealizowane.

Klient dokonujac zapisu jest swiadomy, ze zajmuje termin tych zaje¢ dla innego Uczestnika.
Deklarowane uczestnictwo w zajeciach Klient moze odwota¢ najpdzniej na 6h przed rozpoczeciem
zajec poprzez zgtoszenie w Serwisie na Koncie Uzytkownika i uzycie przycisku:

a) “nieobecnosc¢” —w celu zgtoszenia w danym dniu jednorazowej nieobecnosci na zajeciach, co
umozliwia ich odrobienie w pdzniejszym czasie zgodnie z postanowieniami Regulaminu albo

b) “rezygnacja” — w celu rezygnacji na state z najblizszych oraz wszystkich kolejnych zaje¢ danej
Grupy.

W sytuacji odwotania zaje¢ poprzez uzycie przycisku ,nieobecnos¢”, Uczestnik w ramach
uiszczonej optaty moze odrobi¢ zajecia w okresie 14 dni od daty odwotanych zajeé, dokonujac
zapisu jednorazowego w dowolnej Grupie z oferty Zaje¢ regularnych, ktéra dysponuje wolnymi
miejscami.
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W przypadku zapisu cyklicznego, uczestnik ma prawo zgtosi¢ nieobecnos¢ maksymalnie 3 razy w
obrebie jednej grupy lub w dowolnym momencie zrezygnowaé z uczestnictwa. Po ztozeniu
rezygnacji, jesli uczestnik miat juz zgtoszone 3 nieobecnosci, ponowne zapisanie sie w formie
cyklicznej do tej samej grupy nie bedzie mozliwe. Limit zgtoszonych nieobecnosci zeruje sie w
cyklu kwartalnym. Poczatkiem kazdego kwartatu sa: 1 stycznia (I kwartat), 1 kwietnia (Il kwartat),
1 lipca (Il kwartat) oraz 1 pazdziernika (IV kwartat).

Jezeli po zapisie do tworzgcej sie Grupy liczba jej Uczestnikdw nie osiggnie poziomu minimalnego
okreslonego w Regulaminie, w konsekwencji czego Grupa nie zostanie utworzona, a opfata za
zajecia zostanie wniesiona (w tym zostanie wykupiony karnet, na ktérym nie odnotowano innych
zajec), Klient moze dokona¢ wyboru:

a) zapisu Uczestnika do innej Grupy, w ktérej sg wolne miejsca, z zaliczeniem wniesionych
optat na poczet zaje¢ w nowej Grupie,

b) zgtoszenia zgdania zwrotu pieniedzy w niewykorzystanym zakresie w trybie § 12 ust. 6
Regulaminu na adres email kontakt @rollschool.pl w terminie 14 dni od dnia uzyskania
informacji o braku utworzenia grupy zajeciowej. W przypadku braku informacji ze strony
Uczestnika, niewykorzystane srodki pieniezne przez ww. okres bedg dostepne do
wykorzystania na koncie Uczestnika w Serwisie. W przypadku braku ich wykorzystania
w tym terminie, Fundacja zwrdci pienigdze w terminie kolejnych 7 dni od uptywu ww.
terminu na ztozenie zadania o zwrot, w takiej samej formie w jakiej nastgpita zaptata.

15. W przypadku gdy w Grupie liczba zapisanych Uczestnikdw spadnie ponizej poziomu
minimalnego okreslonego w Regulaminie, ROLLSCHOOL zastrzega prawo do:

a) rozwigzania Grupy lub
b) zmiany planu i harmonogramu zaje¢ Grupy.

Jesli Grupa zostanie rozwigzana Klientowi przystuguje albo zwrot wniesionej i niewykorzystanej
optaty albo zwrot $rodkédw za wykupiony karnet, na ktdrym nie odnotowano zadnych zaje¢. W
kazdym przypadku Klient ma mozliwosé zapisu Uczestnika do innej Grupy, w ktérej sg wolne
miejsca, z zaliczeniem wniesionych i niewykorzystanych optat na poczet zaje¢ w nowej Grupie.

Klient moze zmieni¢ dla Uczestnika Grupe lub zapisa¢ go do kolejnej Grupy na nastepujacych
warunkach:

a) w dowolnym momencie, jesli w Grupie, do ktdrej chce dotaczyé Uczestnik sg dostepne
wolne miejsca. Zmiany Grupy dokonuje sie poprzez wypisanie Uczestnika z aktualnej Grupy
(uzycie w Serwisie na Koncie przycisku ,,rezygnacja”) i zapisanie go do nowej Grupy,

b) w dowolnym momencie, jesli chce zwiekszy¢ czestotliwos¢ zajeé¢ Uczestnika, moze dopisac
go poprzez Konto w Serwisie do kolejnej Grupy, jesli tylko sg w niej wolne miejsca.

ROLLSCHOOL w uzasadnionych wypadkach zastrzega sobie prawo wyfaczenia w Serwisie
mozliwosci cyklicznego zapisu na zajecia, wéwczas Uzytkownik bedzie mdgt zapisaé sie wytgcznie
jednorazowo na zajecia dostepne w tego typu konfiguracji w Serwisie w okreslonym terminie. W
takim wypadku, zapisy na kolejne zajecia z tego cyklu mozliwe sg w Serwisie po 5 minutach od
zakonczenia poprzednich zajec.

ROLLSCHOOL zastrzega prawo weryfikacji zgody rodzicow lub opiekundéw prawnych na udziat
niepetnoletnich Uczestnikéw w zajeciach. W przypadku braku zgody, Uczestnik nie zostanie
dopuszczony do udziatu w zajeciach, a Fundacja nie ma obowigzku zwrotu kwot wptaconych
tytutem opftaty za zajecia.



19. ROLLSCHOOL zastrzega sobie prawo do informowania Uzytkownikéw Serwisu oraz Uczestnikéw
o zmianach w zakresie oferowanych zajeé, w szczegdlnosci w zakresie planu i harmonogramu
zaje¢, dniach wolnych, zmianie zasad odbywania zaje¢, zmianie instruktora za pomoca
powiadomien e-mail lub powiadomien SMS.

§4
LISTA REZERWOWA

1. Gdy grupa w zakresie okreslonych zajec¢, na ktéra chce sie zapisa¢ Uczestnik nie ma w wybranym
przez niego terminie wolnych miejsc, Uczestnik moze zapisac sie na liste rezerwowa. ktéra jest
tworzona na podstawie zgtoszonych przez Uczestnikow checi otrzymania powiadomier mailowych
dotyczacych zwolnienia sie miejsca w wybranej grupie.

2. Powiadomienie mailowe mozna aktywowac klikajac w przycisk “powiadom mnie” znajdujacy sie w
informacjach o wybranej grupie.

3. Gdy Uczestnik, ktéry znajduje sie na liscie uczestnikdw danej grupy zrezygnuje z zajeé lub zgtosi
nieobecnosé¢, kazdy z uczestnikdw, ktdrzy zamoéwili powiadomienie otrzymajg e-mail dotyczacy
zwolnienia sie miejsca na state lub na dany pojedynczy termin.

4. Pierwsza osoba sposrod wszystkich zapisanych na liscie, ktéra potwierdzi che¢ uczestnictwa,
uzyskuje mozliwos¢ zajecia zwolnionego miejsca poprzez zapisanie sie na nie w systemie.

§5
ORGANIZACJA ZAJEC GRUPOWYCH

1. Liczba osdb w Grupie jest ograniczona, przy czym w przypadku zajec:

a) prowadzonych w sali — minimalna liczba oséb w grupie to 5, a maksymalna 10,
b) na $wiezym powietrzu — minimalna liczba oséb w grupie to 3, a maksymalna 10.

2. Zajecia grupowe odbywajg sie we wtasciwej placéwce ROLLSCHOOL. Od kwietnia do
pazdziernika wtgcznie zajecia moga odbywac sie na swiezym powietrzu.

3. Na zajecia nalezy stawi¢ sie 10-15 minut wczesniej, aby przebraé sie i zatatwi¢ wszystkie
formalnosci zwigzane z zajeciami. Zajecia rozpoczynajg sie punktualnie, a czas wynikajacy ze
spoznienia Uczestnika nie zostanie doliczony do zajec.

4. Zajecia trwajg godzine zegarowgq i obejmujg rozgrzewke na rolkach oraz ¢wiczenia witasciwe
dla poziomu Grupy.

5. W przypadku niezebrania sie Grupy, a tym samym odwotania zaje¢, Instruktor poinformuje o
tym poprzez SMS/mail na numer/adres e-mail podany przy zapisie.

6. W przypadkach wskazanych w ust. 5, gdy zmiana uniemozliwita Uczestnikowi wziecie udziatu
w zajeciach:

a) nie ma obowigzku wnoszenia optaty za te zajecia, nie zostajg one takze odnotowane na
Karnecie wykupionym dla Uczestnika,

b) jesli optata za te zajecia zostata wniesiona - Uczestnik moze je odrobi¢ w okresie 14 dni od dnia
nieobecnosci, z zaliczeniem wniesionej i niewykorzystanej optaty na poczet tych zaje¢. W tym
celu nalezy dokona¢ zapisu jednorazowego w dowolnej Grupie z oferty Zajec regularnych,
ktora dysponuje wolnymi miejscami, albo

c) jesli optata za te zajecia zostata wniesiona - Klient moze zgdad jej zwrotu, informujac o tym
ROLLSCHOOL.

7. W przypadku zdarzen losowych, Fundacja zastrzega sobie prawo do incydentalnej:

a) zmiany miejsca prowadzenia zaje¢ Grupy,
b) zmiany terminu zaje¢ w Grupie,
c) zmiany Instruktora,



d)

a)

b)
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potgczenia dwéch lub wiecej grup w jednga
odwotania zajec.

W przypadkach wskazanych w ust. 7, gdy zmiana uniemozliwita Uczestnikowi wziecie udziatu
w zajeciach moze on zgtosi¢ nieobecnosé w Systemie na swoim Koncie do 6h przed zajeciami,
w tym przypadku:

nie ma obowigzku wnoszenia opfaty za te zajecia, nie zostajg one takze odnotowane na
Karnecie wykupionym dla Uczestnika,

jesli optata za te zajecia zostata wniesiona - Uczestnik moze odby¢ takie zajecia w okresie 14
dni od dnia nieobecnosci, z zaliczeniem wniesionej i niewykorzystanej optaty na poczet tych
zaje¢. W tym celu nalezy dokona¢ zapisu jednorazowego w dowolnej Grupie z oferty Zajeé
regularnych, ktéra dysponuje wolnymi miejscami, albo

jesli optata za te zajecia zostata wniesiona - Uczestnik moze zgda¢ jej zwrotu, informujgc o tym
ROLLSCHOOL w formie email na adres: kontakt@rollschool.pl w nieprzekraczalnym terminie 7
dni od terminu, w ktérych doszto do zmian, okreslonych w ust. 7 a-e

Niezgtoszenie nieobecnosci w systemie przez Uczestnika oznacza, ze Uczestnik zaakceptowat
zmiany wskazane w ust. 7.

W przypadku nagtych niezaleznych od Fundacji, gdy zajecia zostang odwotane lub zmieni sie
ich lokalizacja na mniej niz 6h przed rozpoczeciem zaje¢ danej grupy, , 0 czym mowa w ust. 7a
i/lub 7b, Uczestnik ma prawo zgtosi¢ swojg nieobecnos¢ bez ponoszenia dodatkowych kosztow
do momentu rozpoczecia tych konkretnych zaje¢, informujgc o niej poprzez wiadomosé SMS
na nr biura Fundacji podany na stronie www.rollschool.pl Lub e-mail kontakt@rollschool.pl.

O sytuacji, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej, Uczestnik zostanie poinformowany przez
ROLSCHOOL w formie wskazanej do kontaktu przez Uczestnika, tj. za pomocg wiadomosci SMS
albo wiadomosci email.

§6
UCZESTNICTWO W ZAJECIACH GRUPOWYCH

W zajeciach danej Grupy biorg udziat wytgcznie Uczestnicy, ktérzy zostali do niej zapisani.

Na sali w trakcie zaje¢ poza Uczestnikami danej Grupy nie moga przebywac osoby trzecie, chyba
ze Instruktor wyrazi na to zgode. ROLLSCHOOL moze organizowac zajecia otwarte, w ktérych
publicznoscia mogg by¢ osoby zaproszone przez Uczestnika. O terminach zaje¢ otwartych
ROLLSCHOOL informuje Uczestnikéw z tygodniowym wyprzedzeniem.

W przypadku osdb zapisanych do Grupy, druga z rzedu niezgtoszona nieobecnos$é na zajeciach
bedzie skutkowata wykresleniem Uczestnika z tej Grupy.
Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do:

a)

przygotowania sprzetu do zaje¢ poprzez:
e odkrecenie hamulcow z rolek rekreacyjnych i usuniecie ich wystajgcych czesci
e oklejenie bokdéw szyny (dotyczy tylko zaje¢ na salach)

e zaktadania butcoveréw lub getréw na zapiecia/klamry w rolkach (dotyczy tylko
zajec na salach)

® posiadanie miekkich kétek (do twardosci 84A) w przypadku rolek, w przypadku
wrotek dopuszczone sg twarde kota (dotyczy tylko zajec¢ na salach)
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b) uczestniczenia w zajeciach w rolkach (z odkreconym hamulcem) lub wrotkach oraz kasku, a w
przypadku Uczestnikdw niepetnoletnich takze w komplecie ochraniaczy na kolana, tokcie i
nadgarstki. W przypadku Uczestnikdw petnoletnich rowniez jest zalecane korzystanie z
kompletu ochraniaczy,

c) punktualnego stawiania sie na zajecia Grupy, pod rygorem odmowy dopuszczenia do zaje¢,

d) uczestniczenia w zajeciach w sposdb, ktéry nie zaktéca ich przebiegu,

e) podporzadkowania sie poleceniom Instruktora.

W przypadku odmowy przygotowania sprzetu do zajec¢ na sali w sposdb wskazany w Regulaminie,
braku lub odmowy zatozenia w czasie zajeé kasku, a w przypadku Uczestnikéw niepetnoletnich — takze
ochraniaczy, zachowania Uczestnika w sposdb uniemozliwiajgcy lub znacznie utrudniajgcy
prowadzenie zaje¢, lub zagrazajacych bezpieczenstwu Uczestnika lub innych oséb w Grupie, mimo
zwrécenia Uczestnikowi uwagi - Instruktor ma prawo wytgczenia Uczestnika z czynnego udziatu w
zajeciach. Wytgczenie z zajeé na tej podstawie nie stanowi podstawy do zwrotu optaty za te zajecia.
Wytaczeni z zajeé niepetnoletni Uczestnicy majg obowigzek przebywac na sali pod opieka Instruktora
do momentu zakonczenia zaje¢ Grupy, chyba ze wczesniej nastgpi odbiér Uczestnika przez jego
opiekuna.

&7

LEKCJE INDYWIDUALNE

1. Lekcje indywidualne trwajg godzine zegarowg (60 min) i mogg by¢ realizowane w Pakiecie. Klient
moze naby¢ Pakiet obejmujgcy mozliwo$é wykorzystania kilku lekcji indywidualnych, ktéry jest
wazny przez 50 dni od momentu odbycia pierwszych zajec.

2. W przypadku wykupienia pojedynczej lekcji indywidualnej Klient w terminie jednego dnia od
dnia odbycia lekcji ma mozliwos¢ wykupienia Pakietu z zaliczeniem odbytej juz lekcji jako
zrealizowanej w ramach Pakietu i rozliczeniem tej lekcji po cenie wiasciwej dla wybranego
Pakietu.

3. W lekcjach indywidualnych realizowanych w ramach Pakietu mogg bra¢ udziat wytgcznie osoby
imiennie wskazane w dacie jego nabycia (Uczestnicy).

4. Wykupujac lekcje indywidualng lub Pakiet Klient moze wskaza¢ konkretnego Instruktora sposrod
aktualnie dostepnych. Klient moze zmieni¢ Instruktora w trakcie realizowania Pakietu. Zmiana
Instruktora moze wigzaé sie z koniecznoscia doptaty, o czym Klient zostanie uprzedzony.

5. Termin lekcji indywidualnych nalezy rezerwowac telefonicznie z wybranym Instruktorem
(telefony do Instruktoréw sg dostepne w zaktadce Instruktorzy w Serwisie).

6. Przy ustalaniu terminu lekcji indywidualnych brana jest pod uwage dyspozycyjnos¢ wybranego
Instruktora.

7. Odwotanie lekcji indywidualnej jest mozliwe nie pdzniej niz w terminie 6h przed planowang
lekcjg. Zgtoszenia nieobecnosci nalezy dokonywac telefonicznie u wybranego Instruktora. W
przypadku braku zgtoszenia w terminie, zaplanowana lekcja uwazana jest za zrealizowang, a
Klientowi nie przystuguje zwrot opfaty.

8. W przypadku niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych, a w szczegdlnosci mokrego, Sliskiego
podtoza do jazdy po deszczu, Instruktor moze odwotac zajecia (za zwrotem optaty) lub przetozy¢
je na inny uzgodniony termin kontaktujac sie z Klientem telefonicznie lub SMS-owo .

9. Jezeli z innych przyczyn znanych ROLLSCHOOL zarezerwowana lekcja nie moze sie odby¢ na
warunkach weczesniej ustalonych, ROLLSCHOOL zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic
Klienta o tym fakcie. Lekcja moze zosta¢ odrobiona w innym uzgodnionym terminie.
ROLLSCHOOL moze takze uzgodnic z Klientem zmiane Instruktora.



10.Lekcja indywidualna rozpoczyna sie i korficzy o ustalonych godzinach przez Klienta i Instruktora
bez wzgledu na obecnosé lub spdznienie Uczestnika. Czas poswiecony na przebranie sie lub
ubranie rolek nie jest doliczany do godzin lekcyjnych, dlatego tez zalecamy przychodzenie 15
minut przed czasem.

11.Niewykorzystane zajecia z Pakietu po uptywie jego waznosci przepadajg i optata za taki Pakiet w
zadnej czesci nie podlega zwrotowi (chyba, ze odpowiedzialno$¢ za brak realizacji zaje¢ ponosi
ROLLSCHOOL). Pakiet nie moze zostac zrealizowany po uptywie jego waznosci.

12.W przypadku realizacji zaje¢ na obiekcie zewnetrznym, na ktéry obowigzuje optata za wstep na
obiekt, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszt opfaty za wstep zaréwno dla Instruktora, jak i
Uczestnika zajec¢. Optata ta jest optatg dodatkowg i nie jest wliczona w cene Pakietu. Klient
zostanie uprzedzony o wysokosci tej optaty, chyba ze sam dokonat wyboru obiektu.

13.ROLLSCHOOL zastrzega sobie prawo prowadzenia jednoczesnie w jednym miejscu kilku lekcji
indywidualnych dla réznych Uczestnikow w sposéb niezaktdcajgcy przebiegu tych lekcji.

14.Cena Pakietu lub lekcji indywidualnej nie obejmuje ceny za wypozyczenie rolek. Korzystanie z
wypozyczalni rolek wymaga wczesniejszego kontaktu z Instruktorem prowadzacym. Regulamin
wypozyczalni rolek dostepny jest na stronie: www.rollschool.pl/wypozyczalnia/. Optaty za
korzystanie ze sprzetu sg pobierane zgodnie z przedstawionym Cennikiem. Opfata za
wypozyczenie sprzetu pobierana jest przy wypozyczeniu.

15.Rozliczanie zaje¢ indywidualnych odbywa sie za posrednictwem Serwisu.

16.Rozliczenie zaje¢ indywidualnych moze mie¢ postac:

a. wptata za pojedyncze zajecia indywidualne gotéwka u instruktora lub przelewem na konto
b. zakup pakietu zaje¢ indywidualnych
c. zrealizowanie voucher’a

§8

KARNETY

1. Karnety sg wydawane imiennie na Uczestnika i przypisane s3 do Konta w Serwisie, bez
mozliwosci uzywania ich na rzecz innej osoby lub przepisania ich na inng osobe i stuzg jedynie
rozliczeniu (optacaniu) niezrealizowanych jeszcze zaje¢ danego Uczestnika.

2. Fundacja oferuje nastepujace rodzaje Karnetéw:

a) Karnet Flex na 4 lub 8 wej$¢ na dowolnie wybrang grupe (w zaleznosci od wybranego
wariantu), wazny 30 dni od momentu zaksiegowania wptaty,

b) Karnet Flex Open na nielimitowang liczbe wejs¢ na dowolnie wybrang grupe, wazny 30 od
momentu zaksiegowania wpfaty,

c) Karnet Classic 4 — na 4 kolejne zajecia w wybranej grupie liczone od momentu zaksiegowania
wptaty,

d) Karnet Classic 4+4 — na 4 kolejne zajecia w wybranych dwaéch grupach ( w kazdej grupie
kolejne 4 zajecia) liczone od momentu zaksiegowania wpftaty,

3. Zaden z Karnetéw, a w szczegélnoéci Karnet flex OPEN, nie daje gwarancji udziatu w wybranych
zajeciach, jedli nie jest sie wczeéniej na nie zapisanym. Zaden z Karnetéw nie daje takze
gwarancji zapisu do Grupy. Zapis do Grupy nastepuje pod warunkiem dostepnosci wolnych
miejsc, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. W kolejnym kroku mozna wykupi¢ wybrany
Karnet.
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9.
mo

10.

11.
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13.

Uptyw okresu waznosci Karnetu lub wykorzystanie limitu ilosci wejsé, ktéry zostat do niego
przypisany, nie wptywa na aktualno$c¢ zapisu do Grupy (Grup), czyli na czas obowigzywania
Umowy Szkoleniowej.

Karnet musi by¢ zakupiony i optacony przed terminem zaje¢, aby na jego podstawie mogto
nastgpic rozliczenie (optacenie) tych zajec. F

Po wyborze i optaceniu danego rodzaju Karnetu nie ma mozliwosci zmiany jego rodzaju na inny.
W przypadku odwotania zaje¢ z powodu zdarzen losowych, o czym mowa w § 5 ust. 7
Regulaminu, Karnet flex OPEN nie ulega przedtuzeniu. W przypadku innych Karnetéw, gdy ilos¢
zaje¢ odwotanych w Grupach Uczestnika z powodu zdarzen losowych opisanych w § 5 ust. 7
Regulaminu, uniemozliwita petne wykorzystanie Karnetu w okresie jego waznosci - Karnet ulega
stosownemu wydtuzeniu na zgdanie Klienta lub Klientowi zwracane sg srodki za wykupiony
Karnet w czesci proporcjonalnej do jego niewykorzystania z powodu zajeé odwotanych przez
ROLLSCHOOL.

Do procedury, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej stosuje sie odpowiednio § 5 ust. 7-10.

W przypadku Karnetow nie sg honorowane karty systemdéw korzystania z rozrywki oraz nie ma
zliwosci faczenia go z innymi znizkami (takimi jak Karta Warszawiaka czy Karta Duzej Rodziny).

Optacony Karnet stuzy rozliczeniu zaje¢ Uczestnika, na ktdrego dane zostat zarejestrowany.
Rozliczenie nastepuje automatycznie poprzez odnotowanie w Karnecie zrealizowanych zajeé¢ w
kazdej Grupie, do ktérej Uczestnik jest zapisany — w kolejnosci w jakiej przypadaty terminy tych
zajec (tacznie we wszystkich Grupach Uczestnika), z wytgczeniem zaje¢ optaconych wczesniej
inng metoda, az do momentu wyczerpania limitu ilosci wejs¢ przypisanych do danego rodzaju
Karnetu lub okresu jego waznosci — w zaleznosci co nastgpi wczesniej. W przypadku Karnetu flex
OPEN decydujacy jest wytacznie okres jego waznosci.

W przypadku uptywu okresu obowigzywania Karnetu i niewykorzystania go w catosci lub w czesci
celem optacenia zaje¢, Klientowi nie przystuguje zwrot pieniedzy ani mozliwos¢ odrobienia zajeé
w innym terminie.

. Karnety nie podlegajg zamianie w catosci lub w czesci na srodki pieniezne (gotowke).

Karnety nie obejmuja ceny za wypozyczenie rolek. Korzystanie z wypozyczalni rolek wymaga
wczesniejszego kontaktu z Instruktorem prowadzgcym. Regulamin wypozyczalni rolek
dostepny jest na stronie: www.rollschool.pl/wypozyczalnia/. Optaty za korzystanie ze sprzetu
sg pobierane zgodnie z przedstawionym Cennikiem. Optata za wypozyczenie sprzetu
pobierana jest przy wypozyczeniu.

14. Karnet Classic 4 lub classic 4+4 mozna zakupi¢ wytgcznie po zapisaniu sie na state do

15.

konkretnej grupy lub dwdch grupy (w przypadku karnetu classic 4+4) przewiduje mozliwos¢
zgtaszania wytgcznie 1 nieobecnosci w okresie i grupie, na jaki karnet zostat zakupiony. Nie
wiecej jednak niz limit 3 nieobecnosci na dang grupe w ciggu catego okresu jej trwania.

W przypadku korzystania z karnetu Classic 4 oraz classic 4+4 i odwotania zaje¢ przez Szkote w
danej lokalizacji, karnet przedtuza sie o to wejscie, a Uzytkownik moze wzig¢ udziat w
najblizszych zajeciach grupy, do ktérej jest zapisany w miejsce zaje¢ odwotanych.
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§9

BEZPIECZENSTWO

1. ROLLSCHOOL nie ubezpiecza Uczestnikdw od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw. Osoby,
ktére chcg by¢ ubezpieczone na wypadek zdarzenia zaistniatego podczas zajeé
rolkowych/wrotkowych powinny wykupi¢ stosowne ubezpieczenie we wtasnym zakresie.

2. Zajecia przeznaczone s3 dla oséb zdrowych, ktére nie majg przeciwwskazan do wykonywania
¢wiczen fizycznych. W przypadku watpliwosci Klient i Uczestnik przed zajeciami powinni
skonsultowac sie z lekarzem.

3. Uczestnicy sg obowigzani zgtasza¢ Instruktorowi bezposrednio przed zajeciami wszelkie
dolegliwosci zdrowotne, zte samopoczucie, urazy, kontuzje oraz cigze, a w trakcie zaje¢ — kazdg
ujawniong dolegliwos¢ zdrowotng lub pogorszenie samopoczucia.

4. Przebywanie w salach do jazdy na rolkach i wrotkach jest dozwolone tylko za wiedzg i zgodg
Instruktora lub ROLLSCHOOL.

5. Uczestnicy oraz osoby trzecie przebywajgce na terenie placéwek ROLLSCHOOL zobowigzane s3
do przestrzegania przepisdw bhp i przeciwpozarowych obowigzujgcych na terenie ROLLSCHOOL
lub w miejscu prowadzenia zaje¢ oraz polecen Instruktoréw i pracownikéw obiektow, w ktorych
prowadzone sg zajecia, jak rowniez do zachowania czystosci i poszanowania mienia Fundacji.

6. Uczestnik oczekujgcy na zajecia powinien przebywaé w miejscu do tego przeznaczonym,
wskazanym przez ROLLSCHOOL lub Instruktora, nie zaktécajac porzadku.

7. Zabrania sie wnoszenia na sale jedzenia i cieptych napojow. Napoje zimne mogg by¢ wnoszone i
spozywane w miejscu i czasie wskazanym przez Instruktora.

8. Klient jest zobowigzany, aby Uczestnik zabezpieczyt swoje rolki zgodnie z § 6 pkt 4 Regulaminu.
W przypadku wyrzadzenia szkdd z powodu niezabezpieczenia rolek zgodnie z wyzej wskazanymi
wymogami np. uszkodzenia/zniszczenia nawierzchni lub rzeczy znajdujacych sie na sali, Klient
jest zobowigzany do pokrycia kosztu naprawy lub wymiany uszkodzonej/zniszczonej rzeczy.

9. Na terenie zaje¢ ROLLSCHOOL obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, wnoszenia,
spozywania napojow alkoholowych i srodkéw odurzajgcych, wprowadzania zwierzat, rowerow
oraz wnoszenia przedmiotéw moggacych stanowié zagrozenie dla zycia i zdrowia innych oséb.

10.Fundacja nie prowadzi szatni i rekomenduje niewnoszenie cennych przedmiotéw na teren zajeé.
Fundacja nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za przedmioty wniesione przez Uczestnika
na teren zajec.

§10
SYSTEM PLATNOSCI ZA ZAJECIA
1. Zajecia w Grupie mogg zostac optacone zaréwno za pomocg uiszczenia ceny za pojedyncze
wejscie, jak rGwniez moga by¢ rozliczone za pomoca Karnetu.
2. ROLLSCHOOL udostepnia nastepujace metody pfatnosci za pojedyncze wejscia, jak i za Karnety:

a. gotéwka

b. karta ptatnicza

c. przelew tradycyjny
d. przelew on-line

e. blik Dane do przelewu tradycyjnego:
Fundacja “Rolki dla kazdego”

ul. Irysowa 27 m 88 02-660 Warszawa

Nr konta Santander Bank S.A.: 13 1090 2590 0000 0001 4348 2648



wraz z podaniem w tytule przelewu indywidualnego numeru Karnetu wygenerowanego przez
Serwis na indywidualnym Koncie Uzytkownika (w przypadku optacania przelewem Karnetu).

3. W przypadku braku Karnetu wykupionego przed terminem zajeé, zrealizowane zajecia mozna
opfaci¢ jedynie kwotg za wejscie jednorazowe. Nie ma mozliwosci rozliczenia nieoptaconych
zrealizowanych zaje¢ w ramach Karnetu wykupionego po terminie tych zajec.

4. Aktualny Cennik ustug swiadczonych przez ROLLSCHOOL znajduje sie w Serwisie w zakfadce
,Cennik”.

5. Fundacja zastrzega zmiane Cennika. Informacja o zmianie cen za zajecia, podawana jest do
publicznej wiadomosci w Serwisie z 7-dniowym wyprzedzeniem. W tym samym terminie
Uzytkownik zostanie uprzedzony o zmianie Cennika poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres podany w Koncie Uzytkownika (z zatgczonym zmienionym Cennikiem). Klient zobowigzany
bedzie do odpowiedzi zwrotnej w formie mailowej z informacjg, czy akceptuje nowy Cennik, czy
tez nie. W przypadku gdy Klient nie zaakceptuje zmienionego Cennika, ma on prawo odstgpi¢ od
Umowy Szkoleniowe] na przysztos¢ w czesci niezrealizowanej i nieoptaconej w terminie 14 dni
od dnia poinformowania go o zmianie Cennika. Nowy Cennik nie dotyczy ustug optaconych przed
dniem jego wejscia w zycie.

6. W sytuacji okreslonej w ust. 5 powyzej, jezeli Klient nie wskaze w wiadomosci zwrotnej, ze
akceptuje nowy Cennik, nie bedzie miat mozliwosci zapisu na zajecia do czasu akceptacji
Cennika.

7. Fundacja moze przygotowac indywidualng oferte w szczegdlnosci dla:

grup studenckich organizowanych w ramach wspétpracy z uczelniami,
grup ustalanych indywidualnie,

grup specjalnych,

grup zamknietych, w tym dla grup firmowych.

o 0 T W

8. Na wniosek Klienta zgtoszony w ciggu 3 miesiecy, liczac od korica miesigca, w ktérym nastgpita
ptatnosé¢, Fundacja wystawi fakture. Dane niezbedne do wystawienia faktury nalezy przekazac
pracownikowi Fundacji mailowo .

9. Jezeli na podstawie Regulaminu lub Umowy Klientowi przystuguje zwrot optat, s3 one
dokonywane przez ROLLSCHOOL w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia uzasadnionego zgdania
zwrotu optat przelewem na wskazane przez Klienta konto bankowe lub tg samg metoda
ptatnosci, jakg zostata dokonana ptatnos¢, chyba ze Umowa lub Regulamin stanowi inacze;.

10.Na rzecz ROLLSCHOOL mozna dokonywac¢ darowizn, wptacajac je na ponizsze dane:

Fundacja “Rolki dla kazdego”

ul. Irysowa 27 m 88 02-660 Warszawa
Nr konta Santander Bank S.A.: 13 1090 2590 0000 0001 4348 2648

Tytutem: Darowizna na cele statutowe

11.Mozliwy jest udziat w zajeciach na podstawie przedstawionego Vouchera.
§11

ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG FUNKCJONALNOSCI SERWISU
1. Umowa o $Swiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu zawarta przez Uzytkownika z Fundacjg
moze zostacé rozwigzana za porozumieniem stron w kazdym czasie.



2.

1.

Uzytkownik moze takze rozwigza¢ Umowe o swiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu w
kazdym czasie poprzez usuniecie Konta w Serwisie lub poprzez przestanie wniosku o zamkniecie
Konta w Serwisie na adres mailowy Fundacji. Wniosek ten, po jego zweryfikowaniu, realizowany
jest niezwtocznie. Powyzsze moze sie jednak wigzac z brakiem mozliwosci realizacji Umowy
Szkoleniowej lub ograniczeniem dostepnych w jej ramach opcji, dlatego przed usunieciem Konta
w Serwisie zalecany jest uprzedni kontakt z Rollschool.

Realizacja Funkcjonalnosci Serwisu w ramach Konta moze zosta¢ czasowo wstrzymana lub
catkowicie zakoriczona w przypadkach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa, a takze gdy:

a. Uzytkownik famie istotne postanowienia niniejszego Regulaminu;

b. Uzytkownik swiadomie podejmuje dziatania, ktére po ich zweryfikowaniu i potwierdzeniu
powodujg ingerowanie w struktury Serwisu, do ktérych ten Uzytkownik nie ma dostepu, badz
tez dziataniami swymi destabilizuje funkcjonowanie Serwisu, bez wzgledu na sposéb i
techniki powyzszych niedozwolonych dziatan;

c. Uzytkownik podejmuje dziatania, ktére po ich zweryfikowaniu i potwierdzeniu sg szkodliwe
dla Fundacji:

° dane podane przez Uzytkownika zawierajg wyrazenie powszechnie uznane za
obrazliwe lub niezgodne z dobrymi obyczajami;

e  Uzytkownik uzywa wulgaryzmoéw lub tresci pornograficznych, rasistowskich lub
jakichkolwiek innych stanowigcych naruszenie powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa lub dobrych obyczajéw w ramach Serwisu lub w korespondenciji
kierowanej do Fundacji;

° Serwis wykorzystywany jest do celdw niezgodnych z jego przeznaczeniem, na
szkode Fundac;ji lub oséb trzecich;

e Serwis jest wykorzystywany przez Uzytkownika niezgodnie z obowigzujagcym na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem albo niezgodnie z dobrymi obyczajami
przyjetymi dla korzystania z sieci Internet,

Catkowite zakorczenie realizacji Funkcjonalnosci Serwisu przez Fundacje oznacza usuniecie
Konta oraz rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu przez Fundacje w
trybie natychmiastowym.

Informacja o czasowym wstrzymaniu realizacji Funkcjonalnosci Serwisu w ramach Konta, czasie
jego trwania i warunku przywrécenia petnej Funkcjonalnosci Serwisu albo o zakoriczeniu
realizacji Funkcjonalnosci serwisu i usunieciu Konta Uzytkownika, a takze uzasadnieniu dla tych
dziatan Fundacji podawana jest przez Fundacje w wiadomosci e-mail przesytanej Uzytkownikowi
na skrzynke wskazang w ustawieniach Konta.

Uzytkownik, na rzecz ktdrego realizacja Funkcjonalnosci Serwisu zostata wstrzymana lub
zakonczona przez Fundacje, nie moze ponownie skorzysta¢ z Funkcjonalnosci Serwisu bez
uprzedniej zgody Fundacji. Uzytkownik traci rdwniez prawo do wszystkich uzyskanych uprzednio
przywilejéw i ewentualnych promocji dostepnych dla nowych Uzytkownikéw Serwisu.

§12

ROZWIAZANIE UMOWY SZKOLENIOWE)J
Klient moze rozwigza¢é Umowe Szkoleniowg w kazdym czasie za 30-dniowym okresem
wypowiedzenia, przesyfajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Szkoleniowej na adres
mailowy Fundacji.



2. Klient moze takze rozwigza¢ Umowe Szkoleniowg ze skutkiem natychmiastowym uzywajac
przycisku “rezygnacja”, ktéry jest dostepny w Serwisie w Koncie Uzytkownika.
3. Fundacja moze rozwigzaé z Klientem Umowe Szkoleniowa w trybie natychmiastowym, gdy:

a. nie zostata wniesiona optata za udziat w zajeciach na warunkach okreslonych w Regulaminie
oraz Cenniku (rozwigzanie dot. Umowy Szkoleniowej dla Uczestnika, za ktérego zajecia nie
zostata wniesiona optata),

b. Uczestnik byt nieobecny na dwéch zajeciach z rzedu bez uprzedniego zgtoszenia jego
nieobecnosci w Koncie Uzytkownika w Serwisie (rozwigzanie dot. Umowy Szkoleniowej dla
tego Uczestnika),

c. Uczestnik ma przeciwwskazania zdrowotne do uczestnictwa w zajeciach (rozwigzanie dot.
Umowy Szkoleniowej dla tego Uczestnika),

d. Uczestnik swoim zachowaniem w trakcie zajec¢ lub na ich terenie stwarza zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub bezpieczenstwa swojego lub o0sdéb trzecich (rozwigzanie dot. Umowy
Szkoleniowej dla tego Uczestnika),

e. Uczestnik przebywa na zajeciach ROLLSCHOOL pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub
rozpowszechnia ww. srodki na terenie zaje¢ ROLLSCHOOL (rozwigzanie dot. Umowy
Szkoleniowej dla tego Uczestnika),

f. Uczestnik dopuszcza sie wandalizmu, kradziezy lub wymuszen na terenie zaje¢ ROLLSCHOOL
(rozwigzanie dot. Umowy Szkoleniowej dla tego Uczestnika),

g. Uczestnik wykazuje zachowania agresywne, chuliganiskie, wulgarne, ktérych - pomimo
upomnienia - nadal sie dopuszcza utrudniajgc lub uniemozliwiajgc prowadzenie zajeé lub
uczestniczenie w nich innym uczestnikom (rozwigzanie dot. Umowy Szkoleniowej dla tego
Uczestnika).

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu przez Fundacje Umowy Szkoleniowej w trybie
natychmiastowym ze wskazaniem jego uzasadnienia zostanie przestane Klientowi na adres e-
mail wskazany w ustawieniach Konta.

5. Rozwigzanie Umowy Szkoleniowej jest jednoznaczne ze skresleniem Uczestnika z listy
Uczestnikéw. Na czynnos¢ te Klientowi stuzy reklamacja.

6. W terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy Szkoleniowej Fundacja zwrdci Klientowi srodki
za optacone i niewykorzystane zajecia przypadajace po dniu rozwigzania Umowy Szkoleniowej.
Zwrot nastgpi przelewem na konto bankowe wskazane przez Klienta lub tg sama metoda
pfatnosci za zajecia, jakg zostata dokonana ptatnos¢, chyba ze zostanie uzgodnione inaczej.
Zwrot nie ma zastosowania do optfaty wniesionej za Karnet wystawiony imiennie na Uczestnika,
ktérego dotyczy rozwigzana Umowa Szkoleniowa, z zastrzezeniem mozliwosci uzgodnienia
takiego zwrotu, o ile Karnet nie zostat wykorzystany w jakiejkolwiek czesci, a zgtoszenie przez
Klienta checi skorzystania ze zwrotu nastgpi w okresie waznosci tego Karnetu (zastrzezenie
mozliwosci zwrotu nie dotyczy Karnetu OPEN).

§13

ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Uzytkownik na zasadach okreslonych w Prawie konsumenckim moze odstgpi¢ od Umowy o
Swiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu bez podania przyczyny, skfadajgc stosowne
oswiadczenie w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia — zgodnie z art. 27
Prawa konsumenckiego. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia na adres
siedziby badz na adres e-mail Fundacji przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy



o S$wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu przez Uzytkownika na zasadach okreslonych
powyzej, ww. Umowe o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu uwaza sie za niezawarta.

. Klient na zasadach okreslonych w Prawie konsumenckim moze odstgpi¢ od Umowy Szkoleniowe;j
zawieranej za posrednictwem Serwisu bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie
w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia — zgodnie z art. 27 Prawa
konsumenckiego. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia na adres
siedziby badz na adres e-mail Fundacji przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy
Szkoleniowej przez Klienta na zasadach okreslonych powyzej, Umowe Szkoleniowg uwaza sie za
niezawartg. Fundacja z chwilg skutecznego odstgpienia od Umowy Szkoleniowej zablokuje
mozliwosé korzystania przez Uczestnika z dalszych zaje¢, na ktére byt zapisany zgodnie z tg
Umowg Szkoleniowa.

. Klient moze odstgpi¢ od Karnetu niewykorzystanego w jakiejkolwiek czesci bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jego
zakupu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia na adres siedziby badz
na adres e-mail Fundacji przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od Karnetu przez Klienta
na zasadach okreslonych powyzej, umowe na jego zakup uwaza sie za niezawarta.

. Jesli na wyrazne zadanie Klienta wykonywanie ustug na podstawie Umowy Szkoleniowej ma sie
rozpoczgc przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia (dotyczy zapisu na state), Klient
w razie skutecznego odstgpienia od Umowy Szkoleniowej zostanie obcigzony optatg za
korzystanie z ustug na podstawie Umowy Szkoleniowej w okresie poprzedzajgcym odstgpienie,
w wysokosci proporcjonalnej do zakresu spetnionego swiadczenia. Optata ta zostanie potrgcona
przez Fundacje z kwoty podlegajacej zwrotowi.

. Zwrot kwot na skutek odstgpienia nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy Szkoleniowej. Zwrot nastgpi przelewem na konto bankowe wskazane
przez Klienta lub tg samg metodg ptatnosci za zajecia, jakg zostata dokonana ptatnos¢, chyba ze
zostanie uzgodnione inaczej.

. Klient traci prawo do odstgpienia od Umowy Szkoleniowej po zrealizowaniu chociazby jednych
zajeC przez ROLLSCHOOL, ktéry wykonat w petni te Umowe za wyrazng zgoda Klienta.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik
do Regulaminu.

§14

REKLAMACIE

. Wszelkie reklamacje, w szczegdlnosci dotyczagce Umdw, nieprawidtowosci zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu nalezy kierowaé pisemnie na adres siedziby Fundacji lub w formie
poczty elektronicznej, na adres e-mail: kontakt@rollschool.pl.

. Reklamacja powinna zawierac:

dane tozsamosci reklamujgcego,

temat reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,

okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

o0 oo

. Fundacja wudziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany przez
reklamujgcego adres poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres podany przez
reklamujgcego w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

. Fundacja moze pozostawié¢ reklamacje bez rozpoznania, jezeli


mailto:kontakt@rollschool.pl

a. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie, tozsame
zgtoszenie reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje
zawiera odestanie do stosownej korespondencji;

b. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktdra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa.

. Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych wyzej mowa, Fundacja wezwie
reklamujgcego do jej uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w
przypadku braku uzupetnienia w oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez
rozpoznania.

. W przypadku zaistnienia sporu co do zasadnosci odmowy uwzglednienia reklamacji,
Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzystac¢ z mediacji lub tez polubownego
sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktdrg bedzie toczyto sie postepowanie,
odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed
sgdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna
jest na stronie www.uokik.gov.pl. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

§15

WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

. Uczestnik, lub dziatajagcy w jego imieniu Klient nieodptatnie wyraza zgode na utrwalenie
wizerunku Uczestnika podczas uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez Fundacje.

. Wyrazajac zgode na utrwalenie wizerunku, Uczestnik lub dziatajgcy w jego imieniu Klient
nieodptatnie zezwala bezterminowo na wykorzystanie utrwalonego wizerunku do promog;ji i
reklamy ROLLSCHOOL.

. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2 obejmuje wykorzystanie wizerunku bez ograniczen terytorialnych
w dowolnym utworze oraz innych materiatach nienoszacych znamion utworu w rozumieniu
prawa autorskiego, na dowolnym polu eksploatacji, jak rowniez obejmuje dowolne
dysponowanie takimi materiatami w dziatalnosci gospodarczej ROLLSCHOOL, w tym
przekazywanie ich osobom trzecim oraz modyfikowanie wizerunku i utworéw, w ktérych skfad
bedzie wchodzié¢ wizerunek. W szczegdlnosci zgoda obejmuje:

a. utrwalanie w postaci zdjec¢, nagran TV i audio, zapiséw w formie cyfrowej lub w innej formie;
b. zwielokrotnianie zdje¢, nagran TV i audio, zapiséw w formie cyfrowej lub innej formie za
pomoca wszelkich technik, w dowolnej ilosci naktaddw, w szczegdlnos¢ i za pomoca wszelkich
znanych technik drukarskich, reprograficznych, zapisu magnetycznego lub technik cyfrowych;

c. wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatéw lub egzemplarzy zdje¢, o ktérych
mowa w lit. a), nagran TV i audio, zapiséw w formie cyfrowej, w tym wydawanie i
rozpowszechnianie materiatdw  promocyjnych, reklamowych i marketingowych,
wprowadzanie do pamieci komputera, umieszczanie w sieci Internet oraz w sieciach
wewnetrznych typu Intranet;

d. rozpowszechnianie zdjeé, o ktérych mowa w lit. a), nagran, zapisow w formie cyfrowej lub w
innej formie w inny sposdb niz okreslonych w lit. ¢), w szczegdlnosci poprzez wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie; a takze publiczne udostepnianie
w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym.
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ROLLSCHOOL zobowigzuje sie do wykorzystywania wizerunku w sposéb zgodny z dobrymi
obyczajami.

Przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku bedzie odbywac sie w oparciu o
wyrazong zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktéra mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem. Udostepnienie wizerunku jest dobrowolne, a zgtoszenie wycofania zgody powinno
nastgpi¢ takze u instruktora przed rozpoczeciem zajeé. Dane bedg przetwarzane do czasu
wycofania zgody lub do czasu, w ktédrym nie beda one juz istotne dla promocji i reklamy
ROLLSCHOOL. Uczestnik lub Klient ma prawo do dostepu do tych danych osobowych
(wizerunku), ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz
whiesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

§16

ZASTRZEZENIA PRAWNE

. Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej do materiatow reklamowych, znakéw stownych lub

graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, oraz efektow dzwiekowych przystugujg wytgcznie Fundacji
lub jej partnerom, ktérzy przekazali okreslone materiaty Fundacji do uzytkowania. Korzystanie z
ustug Swiadczonych przez Fundacje i ww. tresci nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez
Uzytkownika, Uczestnika lub Klienta czesci lub catosci ww. praw wiasnosci intelektualnej.
Zabronione jest bez zgody Fundacji wyrazonej na pismie: kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wtasnosci intelektualnej
do tresci, o ktéorych mowa w ust. 1.

. Serwisu nie mozna uzywaé inaczej niz do celdw osobistych i niekomercyjnych. Zabrania sie

uzywania jakichkolwiek zautomatyzowanych systemoéw lub oprogramowania do pozyskiwania
danych z Serwisu do celéw komercyjnych (tzw. ,screen scraping”), a takze udostepniania lub
obstugiwania tgczy do Serwisu bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Fundacji.

Zabrania sie dostarczania przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci naruszajgcych prawa autorskie, dobra osobiste lub
dobre obyczaje.

Fundacja podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym
terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikéw. Uzytkownik zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomi¢ Fundacje o wszelkich nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
Serwisu.

§17

POLITYKA PRYWATNOSCI

Informujemy, ze w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Fundacja przetwarza dane osobowe
Uzytkownikow, Klientéw i Uczestnikdw. Petne informacje dotyczgce ochrony danych osobowych oraz
przystugujacych praw znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie: www.rollschool.pl.

1.

§18

ZMIANY REGULAMINU
Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu z waznej przyczyny,
w szczegoblnosci jest to:
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a. koniecznosé dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa lub wydane] przez uprawniony
panstwowy podmiot (organ lub sad) rekomendacji, interpretacji, decyzji, orzeczenia,
wigzgcego Fundacje, w zakresie w jakim jest to niezbedne dla prawidtowego wykonania
Umowy w sposdb odpowiadajacy zmienionym przepisom lub wydanej rekomendacji,
interpretacji, decyzji lub orzeczeniu,

b. rozbudowa lub zmiana Serwisu, w tym wprowadzenie nowych Ilub zmienionych
Funkcjonalnosci Serwisu, zmiana warunkédw technicznych Funkcjonalnosci Serwisu,
niepowodujgce dodatkowych zobowigzan po stronie Klienta, w zakresie w jakim skutkuje to
koniecznoscig dostosowania Regulaminu,

c. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, kont bankowych,
adresow elektronicznych wskazanych w Regulaminie, w zakresie odnoszgcym sie do tych
danych,

d. wprowadzenie nowych produktéw i ustug Fundacji, o charakterze opcjonalnym dla Klienta,
wybieranych przez Klienta za jego odrebng zgoda,

Zmiany Regulaminu dokonywane bedg przez Fundacje poprzez opublikowanie nowej tresci
Regulaminu w Serwisie. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostepniona w Serwisie
nie pdézniej niz na 14 dni przed datg wprowadzenia zmienionego Regulaminu. W tym samym
terminie Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres podany w Koncie Uzytkownika (z zatgczonym zmienionym
Regulaminem).

W sytuacji okreslonej w ust. 2 powyzej, jezeli Klient nie wskaze w wiadomosci zwrotnej, ze
akceptuje nowy Regulamin, nie bedzie miat mozliwosci zapisu na zajecia do czasu akceptacji.

W przypadku gdy Klient nie zaakceptuje zmienionego Regulaminu, ma on prawo odstgpi¢ od
Umowy Szkoleniowej w czesci niezrealizowanej i nieoptaconej w terminie 14 dni od dnia
poinformowania go o zmianie Regulaminu. Nowy Regulamin nie dotyczy ustug optaconych
przed dniem jego wejscia w zycie.

W kazdym innym przypadku zmiany Regulaminu, do Umédw zawartych przed jego wejsciem w
zycie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu obowigzujagce w momencie zawarcia
danej Umowy.

§19

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Osoby niepetnoletnie sg reprezentowane w zakresie praw i obowigzkdéw przez przedstawicieli
ustawowych, w szczegdlnosci przez rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

. Regulamin, Cennik oraz harmonogram zaje¢ ROLLSCHOOL s3g dostepne w Serwisie. Klient ma
obowigzek zapoznac sie z Regulaminem oraz pozostatymi dokumentami przed zawarciem
Umowy oraz rozpoczeciem korzystania z zajec.

. Niewazno$¢ jednego z postanowien Regulaminu stwierdzona orzeczeniem wtasciwego sadu, nie
powoduje niewaznosci pozostatych postanowien Regulaminu.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu gwarantuja respektowanie praw konsumenta
przystugujacych na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
maja te przepisy.

. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy obowigzujgcego prawa polskiego.



